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RESUMO

Introducao: A saide mental do estudante de graduagdo tem sido motivo de preocupagao
nas instituicdes de ensino superior (IES). Com o objetivo de promover uma formacéao integral
e minimizar esses problemas, algumas estratégias tém sido oferecidas pelas IES, como os
programas de Mentoring. Objetivo: Relatar a experiéncia de um programa de Mentoring,
em desenvolvimento ha 6 anos, entre estudantes da graduacdo da area da saude, em uma
instituicdo privada. Relato de Experiéncia: O Programa de Mentoring da Faculdade de Ciéncias
Médicas e da Saude de Juiz de Fora (FCMS/JF — Suprema) comecgou a ser implementado, de
forma gradativa em 2016 como obrigatdrio e homogéneo em termos de periodo e curso. Em
2019 foi realizada uma reestruturagédo do programa que passou a ser opcional e composto por
estudantes de diferentes periodos. No ano de 2021, em um contexto pandémico, foi inaugurado
0 e-Mentoring na Instituicdo. Discussao: O Mentoring pode ser uma intervengao preventiva,
auxiliando o estudante a reconhecer as suas fragilidades e fortalezas em sua vida académica
e posterior vida profissional. Por meio desta estratégia, o mentor, referéncia para o discente,
pode relatar sua prépria experiéncia que pode ser similar a vivenciada pelo jovem estudante,
e juntos desenvolver objetivos de enfrentamento dos aspectos relatados durante os grupos de
mentoria e acompanhamento das demandas ao longo dos encontros. Conclusao: O modo de
organizagao do Programa, o ambiente do Mentoring, o perfil do mentor e o suporte institucional
séo condi¢des importantes a serem consideradas para que o programa seja uma ferramenta de
suporte efetiva aos envolvidos no processo.

Palavras-chave: Tutoria; Orientacéo profissional; Estudantes de Ciéncias da Saude; Educagao
médica.

ABSTRACT

Introduction: The undergraduate student’s mental health has been a concern in higher education
institutions (HEIs). In order to promote comprehensive training and minimize these problems,
some strategies have been offered by HEls, such as mentoring programs. Objective: To
report the experience of a mentoring program, which has been under development for 6 years,
among undergraduate students in the health area, in a private institution. Experience report:
The Mentoring Program of the Faculty of Medical and Health Sciences of Juiz de For a (FCMS/
JF — Suprema) started to be implemented, gradually in 2016, as mandatory and homogeneous
in terms of period and course. In 2019, the program was restructured, becoming optional, with
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students from different periods. In 2021, in a pandemic context, we inaugurated e-mentoring at the institution. Discussion: Mentoring can
be a preventive intervention, helping students to recognize their weaknesses and strengths in their academic and later professional lives.

Through this strategy, the mentor, a reference for the student, can report his own experience that may be similar to that experienced by the
young student. And together, develop objectives to face the aspects reported during the mentoring groups and follow up on demands during
the meetings. Conclusion: The way of organizing the program, the mentoring environment, the mentor profile and institutional support are

important conditions to be considered for the program to be an effective support tool for those involved in the process.

Keywords: Mentoring; Mentors; Students; Medical Education.

I INTRODUCAO

A saude mental do estudante universitario, em geral, tem sido
motivo de preocupagao no contexto das instituicdes de ensino por
apresentar grande prevaléncia de estresse, ansiedade, depressao,
risco de suicidio e baixa qualidade de vida, tornando-se um
problema no campo da saude e podendo afetar o desempenho
académico('2.

Muitos sao os fatores, tanto individuais como institucionais,
que podem influenciar neste cenario. Em nivel individual, pode
ser citado o estresse do processo seletivo, o final da fase da
adolescéncia, 0 mudar-se de casa e separar-se dos pais, a privagao
de sono, o consumo de alcool e outras drogas, além de transtornos
mentais pré-existentes. Ja em nivel institucional, o novo ambiente
académico, a metodologia de ensino-aprendizagem, o sistema
avaliativo, a competitividade e a estrutura curricular constituem
elementos desse contexto®.

Desta forma, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém
pensado na importancia da formagéo integral de seus estudantes
enquanto individuos criticos, reflexivos, com caracteristica
humanista e éticos, com habilidades de comunicagéo nas relagbes
interpessoais, baseado nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN,
2001) para os cursos da area de saude. Assim, com o objetivo
de promover esta formagdo e minimizar os problemas de saude
mental da populagédo universitaria, algumas estratégias tém sido
oferecidas pelas IES, como os servigos de saude mental com apoio
psicolégico, psiquiatrico e pedagdgico, e até intervencbes mais
amplas, dirigidas ao desenvolvimento global do estudante, como
os programas de Mentoring®®9).

O Mentoring tem como proposta a relagdo de uma pessoa
mais experiente (0 mentor) com um jovem iniciante na sua
jornada, estimulando e orientando o0 mesmo no caminho do
desenvolvimento pessoal e profissional, utilizada no contexto
académico e treinamento profissional, que pode acontecer de
maneira espontanea e informal ou de maneira formalizada e
sistematizada®. Apesar de o Mentoring ser uma estratégia bastante
reconhecida na pratica educacional como uma intervengéo no

ambiente de aprendizado, alguns estudos apontam para baixa
evidéncia cientifica, provavelmente pela heterogeneidade das
abordagens descritas na literatura®®).

Durante a pandemia da COVID-19, os paises adotaram
medidas de distanciamento social para conter a propagacéo do
virus, que afetaram negativamente a saude mental da populagéo.
No Brasil, essas medidas implicaram na suspenséao das atividades
académicas presenciais a partir de margo de 2020. O aprendizado
continuou através do ensino remoto emergencial, com a utilizagéo
de plataformas digitais para tal finalidade. Nesse contexto, houve
um aumento do sofrimento psiquico evidenciado pelo fenébmeno
de Burnout e uma diminuigdo do interesse com os estudos®. O
Mentoring pode ser uma possibilidade de recurso a ser utilizado no
apoio académico a distancia, a medida que valoriza as relagbes e
atroca de experiéncia dos envolvidos, bem como a comunicagao®:

Procurando fomentar a aplicagdo do Mentoring e refletir
sobre seu papel na formagédo académica, o objetivo do presente
estudo é relatar a experiéncia de um programa de Mentoring,
em desenvolvimento ha 6 anos, entre estudantes da graduacéao
dos cursos de Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Medicina e
Odontologia.

I RELATO DE EXPERIENCIA

O presente estudo descritivo trata do tipo relato de experiéncia,
arespeito de um Programa de Mentoring da Faculdade de Ciéncias
Médicas e da Saude (FCMS/JFSUPREMA), Instituicdo de Ensino
Superior privada fundada em 2002, que apresenta uma proposta
curricular de modelo de ensino hibrido com aulas expositivas
juntamente a metodologias ativas de ensino-aprendizagem: Problem
Based Learning (PBL), Objective Structured Clinical Examination
(OSCE), Team Based Learning (TBL) e JIGSAW.

O relato foi estruturado a partir da explanagéo dos estudantes
e professores, registrada em fichas de avaliagdo do Programa, que
foi inaugurado em 2016 e ainda estd em andamento. A realizagcdo do
estudo foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Instituicao,
sob o numero CAAE 43408621.8.0000.5103.



www.rbcms.com.br

O programa de Mentoring comegou a ser implementado de
forma gradativa em 2016, a partir do primeiro periodo de todos
os cursos oferecidos pela Instituicdo Enfermagem, Farmécia,
Fisioterapia, Medicina e Odontologia O objetivo do acompanhamento
do Programa é apoiar a vida académica do estudante durante a
graduacgdo; desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes
do discente; desenvolver vinculo mais préoximo, intenso e
institucionalizado entre professores e estudantes; identificar
problemas na formagéo, permitindo assim um encaminhamento
mais imediato para a solugéo adequada, como por meio do Nucleo
de Apoio ao Docente e Discente (NADD) da Instituigéo.

Inicialmente, os professores da FCMS/JF-SUPREMA foram
capacitados para desempenhar a fungdo de mentor e essas
capacitacbes ocorrem de forma periddica, a cada inicio de
semestre, por meio de oficinas, world café e outras formas ativas
e reflexivas. No principio, a atividade do Mentoring configurava-se
como indispensavel e institucional; os académicos eram divididos
em grupos de 10 a 12 estudantes, com um professor mentor
responsavel, que lhes daria suporte e orientagcdo durante toda a
graduacao, de forma longitudinal, desenvolvendo um vinculo mais
proximo e institucionalizado.

Os grupos eram compostos por alunos do mesmo curso e
periodo da graduacéo, formados aleatoriamente, e o sistema
era operacionalizado pela secretaria do Programa. Os encontros
aconteciam trés vezes por semestre (totalizando seis encontros
por ano), com horarios e locais pactuados entre mentores e
estudantes, sendo obrigatéria sua participagdo. Nesses encontros,
eram abordadas questdes académicas a partir das demandas dos
proprios alunos. O mentor deveria registrar e descrever a reuniao
em um relatdrio e a secretaria fazia o controle da frequéncia do
Programa a partir deste relatorio, que era assinado por mentores
e estudantes.

Para o alcance dos objetivos propostos, foram estabelecidas
estratégias que contavam com o trabalho de quatro instancias
principais: coordenacdo, professores-mentores, estudantes e
secretaria do Programa. A secretaria é responsavel por viabilizar,
avaliar e aperfeigoar o mesmo diuturnamente. Neste intento, ao fim do
semestre, foi distribuido um instrumento de avaliacdo aos discentes
para que relatassem as fragilidades e as fortalezas da experiéncia.
Como fortaleza, nesse periodo, notou-se o estabelecimento de um
vinculo sélido e de confianga entre o mentor e seus estudantes, além
da oportunidade de troca entre colegas e professores, como meio
de proporcionar acolhimento e orientagé@o, e uma adeséo de 75%
dos professores para a capacitagéo do Programa. Como fragilidade,
podemos listar o ndo comparecimento de alguns estudantes aos
encontros agendados; o ndo cumprimento do cronograma prévio
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por alguns professores e o ndo preenchimento da ficha do estudante
(registro dos encontros), com relatos da necessidade de melhor
programacéo das datas das reunides.

Nessa fase, estiveram envolvidos no processo 85 professores
mentores e 822 estudantes. Porém, a partir do segundo semestre
de 2019, tendo por base informacgdes obtidas em estudo realizado
por Secchin et al® para avaliagdo do efeito da implementacéo
do Mentoring na Instituicdo, notou-se que ndo havia diferenca
significativa nos estudantes inseridos no Programa e que a adeséo
era baixa, identificando a necessidade de mudancgas. Dessa
forma, foi realizada uma reestruturagéo do Programa que, a partir
do segundo semestre de 2019, tornou-se atividade facultativa
aos estudantes, que deveriam realizar inscricdo para demonstrar
interesse na participagéao.

No ato da inscri¢ao, o estudante deveria escolher até trés nomes
de mentores disponiveis no site da Instituicao, para acompanha-lo
naguele semestre. Cada professor seria responsavel por um grupo
heterogéneo (periodos diferentes de graduacdo, porém mesmo
curso) de 10 a 12 alunos que o escolheram como seu mentor. Os
estudantes que ja participavam do Programa anteriormente tiveram
prioridade em manter o0 seu mentor, caso desejassem. Ao final do
semestre, o estudante que cumprisse a frequéncia de 100% dos
encontros do Mentoring, receberia uma declaragéo de participagao
com carga horaria de 10h para fins de Atividade Complementar
e deveria preencher uma ficha de avaliagdo com autoavaliacéo,
avaliagé@o do processo e avaliagdo do mentor.

Nesse segundo momento (2019), a atividade facultativa
do Mentoring contou com a participacdo de 49 docentes e 368
discentes, e observou-se aumento proporcional de adesao tanto
dos alunos quanto dos professores. Porém, nesse novo modelo,
a heterogeneidade dos grupos, compostos por estudantes de
diferentes periodos da graduagéo, com grades horarias distintas,
criou o desafio de agendar reunides em que todos os estudantes
pudessem comparecer simultaneamente, e ndo havia um momento
protegido na grade curricular para realizagdo do Mentoring,
dificultando o funcionamento do mesmo.

No primeiro semestre de 2020, com a interrup¢do das aulas
presenciais conforme orientagdes dos 6rgdos competentes
para prevengdo da COVID-19, o Programa foi suspenso, sendo
retomado ao periodo referente ao segundo semestre do mesmo
ano (2020/2). Assim, em 2021, com a conjuntura da pandemia do
novo Coronavirus, os estudantes que ingressaram na Instituicéo,
neste ano, tiveram inscri¢éo feita de forma automatica no programa
de Mentoring, e realizaram reunides através da mesma plataforma
digital utilizada para apresentacdo de aulas de forma remota.
O objetivo principal nesse momento é a maior integragao e
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acolhimento do estudante com o novo ambiente académico em que
se encontra. Com uma interagdo mais proxima entre o docente e
o discente, o estudante tem alguém para atuar como facilitador e
um canal de comunicacgéo entre ele e a Instituicdo. O mentor acolhe
ativamente o seu orientando no ingresso a graduagao, tendo em
vista a complexidade de situagdes vivenciadas nesse contexto,
somadas a mudancga de modelo de ensino-aprendizagem, e o
acompanhara no primeiro ano de faculdade. A partir dai, o Mentoring
sera uma atividade oferecida aos estudantes como atividade
opcional. Esse novo modelo ainda néo foi avaliado, mas inaugura
uma terceira fase do programa de mentoring com o modelo de
Mentoring virtual ou e-Mentoring.

IDISCUSSAO

Este relato buscou compreender a experiéncia dos estudantes
e professores no Programa de Mentoring, desde a sua entrada
na graduacao, por meio dos registros nas fichas de avaliagéo do
Programa e estudo de Secchin et al.®, que foi inaugurado em
2016 e encontra-se em andamento. Como fortaleza, observamos
um aumento da frequéncia, indicando interesse dos estudantes
e dos professores mentores. Por outro lado, temos desafios que
permeiam a pratica do Mentoring, indicando, em alguns momentos,
a necessidade de mudanca, reflexdo e adaptagdes a realidade
vivenciada.

No ambito académico, a transicdo dos estudantes para o
ensino superior é descrita como uma das fases mais estressantes
da graduacéo, repleta de novidades e com desenvolvimento
psicossocial imaturo em vigor. Uma vez que o estilo de vida
estressante se mantém mesmo apds a formatura, a graduagéo é
uma janela critica para o desenvolvimento e utilizag&o de estratégias
de enfrentamento funcionais e eficazes no controle de problemas
de saude mental®.

Desta forma, reconhecer a existéncia do sofrimento mental
dos discentes pode auxiliar o docente na identificagdo e no
encaminhamento aos servigos de apoio presentes na IES. Os
encontros de Mentoring, um dos momentos em que o estudante
pode se sentir a vontade para relatar sobre seus aspectos de vida
pessoal e profissional, podem possibilitar interven¢des preventivas
e promotoras de saude. Ao trazer perspectivas com relagéo a ele
enquanto estudante, posterior egresso, e seu enfrentamento futuro
no mercado de trabalho, pode possibilitar que ele aprenda, desde
a graduacao, a cuidar de si (com profissional especializado) para
cuidar do outro, em seu caminho laboral.

Nesse sentido, estudos de revisdo demonstraram que o
Programa de Mentoring pode proporcionar aos estudantes melhor
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capacidade de comunicagéo e de enfrentamento as adversidades,
um aumento no senso de responsabilidade, além de reduzir
o0 estresse e o risco de burnout®®. E uma das intervengées
preventivas, que pode auxiliar o estudante a reconhecer as suas
fragilidades e fortalezas em sua vida académica e posterior vida
profissional.

Por meio desta estratégia, o professor-mentor, referéncia para
o discente, podera relatar sua experiéncia e trazer a tona questdes
que estejam sendo vivenciadas pelos discentes, semelhantes ao
que ele presenciou em seu periodo de graduagéo. Dessa forma,
juntos poderao construir estratégias de enfrentamento dos aspectos
relatados durante os grupos de Mentoring e acompanhamento das
demandas ao longo dos encontros.

O Mentoring, modalidade especial de apoio académico, é
uma ferramenta dindmica, em tempo integral, com liberdade para
abordagem de temas relacionados ou ndo a grade curricular, em
que ambas as partes definem e redefinem suas atribui¢cdes; e no ato
de troca, aprendem, reaprendem e ensinam; o que confere grande
relevancia ao método®.

No modo de organizagéo do Programa, existem variancias, de
forma que Frei et al. classificou a tutoria/mentoring em: de grupos,
de pequenos grupos, um-para-um, peer-mentoring e mista (mescla
das demais classificagcdes). Na de grupos, os alunos possuem
perfil profissional similar, o profissional é capacitado, mas, ndo
necessariamente, ocupa posicéo de destaque na carreira; ja a de
pequenos grupos apresenta até oito aprendizes, com resultados
mais satisfatdrios quando a equipe é coesa e os envolvidos
ja se conhecem. A tutoria um-para-um ou “dyadic mentoring”,
demanda um especialista renomado e avanga, simultaneamente, a
evolucao do aprendiz. No peer-mentoring, os estudantes veteranos
assessoram estudantes no inicio do curso, a priori, possuem
menores discrepancias de poder, o que propicia pessoalidade 7

Esse modelo de peer-mentoring foi descrito como “pares de
estudantes” por Akinla et al., que demonstraram que essa forma
de mentoria permite uma facilitacdo do compromisso para o
crescimento profissional a medida que o mentor ajuda seus colegas.
Nesse molde, o professor serve apenas como um facilitador do
processo, como comentor®. Essa seria uma terceira opgédo de
remodelagdo do nosso programa, mas que ainda ndo pbéde ser
efetivada devido ao pouco tempo de atividade e ao contexto de
pandemia pelo novo coronavirus.

No mesmo panorama, tem-se o e-Mentoring, tutoria virtual,
que ja constituia uma realidade em voga, com avalia¢des positivas
por ambos os envolvidos, principalmente pelo menor dispéndio de
tempo e que nesse momento tende a ganhar destaque. Deve-se
levar em consideracédo que a aprendizagem digital tem levado a
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deterioragédo da saude mental dos estudantes, intensificado pelo
contexto da pandemia e isolamento social experimentado no ano
de 2020, ocasionando disturbios como estresse agudo, estresse
emocional, irritabilidade ins6nia e transtornos do humor.

O estudo de Zis et al. mostrou que a aprendizagem digital
em estudos médicos pode trazer riscos significativos para os
estudantes, a medida que deteriora ndo s6 a saude mental, mas
também aumenta os niveis de cinismo, impactando a formacgéo
profissional. As IES devem estar cientes dos efeitos prejudiciais
sobre os estudantes para pesar os riscos na implementagéao de
educacéo digital. Dessa forma, e devido aos fatores de estresse
inerentes aos cursos da saude, as escolas médicas devem oferecer
servicos de saude mental de facil acesso®. Neste sentido, o
Mentoring pode ser uma estratégia de prevengao e possibilitadora
de formacdo, ainda que virtual, ja que é o possivel neste momento
por causa das medidas de isolamento recomendadas, assim
sustentando um espaco de reflexdo e elaboragéo das adversidades
vivenciadas. Em nossa experiéncia, inicialmente o Programa sera
oferecido de forma virtual para o primeiro ano da graduagéo, com
0 objetivo de integrar o estudante ao ambiente académico.

O ambiente do Mentoring deve ser seguro e permitir o
desenvolvimento de relagbdes de confianga para um franco
intercambio de ideias entre o profissional e o estudante. O Mentoring
tem uma natureza entrelagada, de forma que o sucesso dessa troca
depende de esforgos ndo so do estudante, mas também do mentor,
de toda a organizagéo do Programa e da Instituigdo®.

O mentor de um grupo é um profissional formado e capacitado
para tal, atuando sem autoritarismo. Este, ndo desempenha
funcdo de avaliador, influi na formacao da identidade profissional
do aprendiz, por estimulo a inteligéncia critica, a independéncia
e a reflexdo, e deve, também, ofertar apoio de ordem pessoal®.
O restrito numero de mentores preparados ainda configura uma
limitacdo e um desafio. Essa preparagéo diz respeito ao desejo
de estar junto e de transmitir suas vivéncias aos orientandos, bem
como “se” oferecer as demandas que emergem no grupo, de modo
inter-relacional.

A revisdo de Sng et al. mostrou que um quinto das relagdes
de mentoria sdo desfeitas por ano, e isso pode ser atribuido
a dificuldade dos programas de Mentorig em assumirem uma
perspectiva holistica ampla das relagbes e ndo abordarem fatores
profissionais e psicossociais de forma conjunta. Além disso, carece
de sabedoria para acessar as capacidades, os valores, as crencas
e objetivos do estudante e aproveitar de forma eficaz os recursos
disponiveis para que as suas necessidades sejam atendidas®.

Em relacéo as outras limitagbes, segundo Jackson et al., para
que o Mentoring seja uma experiéncia mais proveitosa, € necessario
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“the right chemistry”, devendo o aprendiz buscar o0 mentor com
maior compatibilidade e identificagéo, porém ao startar do projeto
na Instituicéo, tal atributo ndo foi considerado, sendo os grupos
determinados, aleatoriamente, pela secretaria, sem considerar o
interesse das partes. Vale ressaltar que para a segunda fase do
Programa, tal quesito foi modificado(9.

A Instituicdo por sua vez, deve dar o suporte e as ferramentas
necessarias para cumprir o programa, o que poderia ocorrer na
forma de um tempo protegido na grade curricular para realizagéo
do trabalho de Mentoring®. Como atividade centrada no estudante
e que visa beneficia-lo, o comprometimento e a proatividade deste
€ peca fundamental, sendo colocado por alguns autores que o
Programa merece, e deve, receber o mesmo grau de importancia
das demais atividades curriculares®219.

Isso posto, entende-se que para melhor compreenséo da
pratica do Mentoring € necessario desenvolver métodos mais
robustos e especificos para estudar todas as abordagens desta
pratica. Além disso, deve-se estudar o papel da Instituicdo nesta
atividade e a impresséao dos professores em relagdo ao método,
fatores negligenciados em muitos estudos®®19,

Bellodi PL et.al consideram que a satisfagdo dos mentores,
esta, diretamente, relacionada ao envolvimento do discente. De
certa forma, quando este tem alguém como autoridade, a quem dar
satisfagéo, tende a cumprir mais a meta pré-estabelecida, mas néo
significando um envolvimento com o processo®.

Quanto a avaliagao do Programa, uma dificuldade encontrada
estad na mensuracao de certas habilidades e no fato de os estudos
nao medirem o conhecimento adquirido ou as novas habilidades
propiciadas pelo Mentoring, como confian¢ca e compromisso.
Nesse contexto, torna-se necessario realizar estudos longitudinais,
até mesmo no momento de desenvolvimento profissional, para
analisar a persisténcia, a longo prazo, dos beneficios adquiridos
na atividade. Porém, isso € um desafio por ser oneroso e de dificil
realizagao®.

I CONCLUSAO

O sucesso da relagao tutor-aprendiz (ou mentor-estudante) e,
consequentemente, do Programa de tutoria (ou Mentoring) requer
ativa participacé@o de ambas as partes, num ambiente de igualdade,
liberdade e responsabilidade, numa parceria de aprendizagem
e desenvolvimento reciprocos. Além da relagdo, o modo de
organizacao do Programa tais como o ambiente do Mentoring, o
perfil do mentor e o suporte institucional séo condigbes importantes
a serem consideradas para que o Programa seja uma ferramenta
de suporte efetiva aos envolvidos neste processo.
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